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Een vernieuwende  
benadering leert  
de Nationale Loterij  
beter kennen

MARKETING, SPONSORING & EXTERNAL COMMUNICATION

Trekkingsproducten
In 2010 waren er 907 trekkingen 

door de Nationale Loterij. 283 

trekkingen werden via tv uitgezon-

den, 106 Lottotrekkingen, 106 

Jokertrekkingen, 12 Lotto Extra/

Happy Lettertrekkingen, 6 Super 

Lotto/Jokertrekkingen en tenslotte 

53 Euro Millionstrekkingen. Deze 

laatste vinden plaats in Parijs en 

worden rechtstreeks naar de 

deelnemende loterijen gestuurd. 

Deze trekkingen worden via Eén en 

La Une elke vrijdag uitgezonden.

De Keno- et Pick 3-trekkingen,  

624 in totaal, worden in de Nationale 

Loterijgebouwen gerealiseerd;  

de resultaten verschijnen in  

de kranten, op onze website en op 

teletext. De spelers kunnen ook  

de betalende nummers, Kenofoon 

en de Pick 3-foon bellen. 

De dienst Trekkingen, in samen-

werking met de afdeling “Corporate 

Events”, heeft in 2010 ook twee 

speciale trekkingen georganiseerd. 

Op 23 januari werden 41 winnaars 

van Win for Life 75, trekking 

gecombineerd met het krasbiljet 

met dezelfde naam, uitgenodigd 

voor een bezoek aan de tentoon-

stelling “De kunst van het Spel” 

met lunch in de Koninklijke Musea 

voor Schone Kunsten. 

 

Een trekking selecteerde een 

winnaar van 1 75 per dag en dat 

levenslang. Op 27 maart werden 

dan weer 44 winnaars van 3000 for 

Life ontvangen in een Brussels 

restaurant in de Koninginnegalerij. 

Zij bezochten de spektakel

tentoonstelling “Brussel op het 

toneel” waarbij ze in het centrum 

de stad ondergronds konden  

ontdekken. Tenslotte maakte een 

trekking een gelukkige winnaar 

van – levenslang - maandelijks 

1 3.000.

De merken van de Nationale Loterij zijn al lang 
geworteld in het dagelijks leven van de spelers. 
Om de aandacht vast te blijven houden moet het 
departement Marketing, Sponsoring en Externe 
Communicatie voortdurend vernieuwen op  
alle terreinen.
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Eind 2010 werd de Xmas Miljonair 

opgezet onder de vorm van twee 

trekkingen: een eerste trekking 

waarbij 1 2.000 te winnen was 

en een slottrekking op kerstavond 

waarbij tot 1 miljoen euro te  

winnen was. 

Alle trekkingen werden uitgevoerd 

onder toezicht van een gerechts-

deurwaarder en van de verant-

woordelijken voor de trekkingen 

van de Nationale Loterij. De 

gerechtsdeurwaarder moet nagaan 

of de trekking veilig en met respect 

voor de rechten van de spelers 

verlopen is. Hij vertegenwoordigt 

de ogen van de speler. Hij is in de 

tv-studio altijd vergezeld door twee 

verantwoordelijken voor de trekkin-

gen, een Nederlandstalige én 

Franstalige, en door twee technici. 

De verantwoordelijken vertegen-

woordigen de Gedelegeerd 

Bestuurder en zien toe op  

een correct verloop van de trek-

king, aan de zijde van de deurwaar-

der. De technici hebben de rol om 

te waken over de machines van de 

trekking. Bij trekkingen op de zetel 

van de Nationale Loterij staan altijd 

twee verantwoordelijken, een 

cameraman en een technicus 

paraat, naast een deurwaarder. 

Elke trekking wordt opgenomen,  

of die nu al of niet via tv wordt uitge-

zonden. Wanneer de deurwaarder 

twijfels heeft omtrent de geldigheid 

van de trekking, kan altijd naar deze 

film teruggegrepen worden. 

KRASPRODUCTEN
In 2010 bedroeg de instant omzet 

1 202.167.859,00. Dit is een daling 

van 2,69% of 1 5.592.783,25 tegen-

over 2009. Dit resultaat overtrof 

echter de budgetverwachtingen  

van 1 200.000.000,00 met 1,08%. 

De daling is te wijten aan een 

combinatie van factoren : een 

dalend aantal distributiepunten, 

een vermindering van het aantal 

producten en tenslotte twee  

“vrijdagen de 13de” minder dan 

in 2009. Per verkooppunt is er  

een lichte stijging van de omzet.

Globaal genomen bleef het gebruik 

van de krasspelen bij de recrute-

ringsdoelgroep 18-24 en bij de 

spelersdoelgroep 25-54 stabiel. 

De naambekendheid van Win  

For Life, Presto en Subito (de drie 

merken waarvoor specifieke 

imago-inspanningen werden 

gedaan) is gestegen en behaalde 

een recordhoogte in 2010. Deze 

sterke naambekendheid vertaalt 

zich echter niet in stijgende pene-

tratiecijfers (op jaarbasis).

King of Cash (+ 1 6.431.795), Max & 

Minou (+ 1 5.753.235), Win For Life 

(+ 1 4.908.633) en Win For Life 

Party Edition (+ 1 3.419.070) hebben 

ertoe bijgedragen om de globale 

daling van het zakencijfer binnen 

de perken te houden. 

De lancering van de imagocam-

pagne ‘Win For Life, Ge Moogt 

Gerust Zijn’ droeg sterk bij tot de 

omzet. De omzeteffecten bleven 

ook voortduren na de campagnes. 

De campagne heeft ook gezorgd 

voor een stijgende naambekend-

heid, een stijgende penetratie op 

korte termijn (bij 18+) en een ver-

hoogde frequentie binnen de doel-

groep 18-34. Tenslotte is ze erin 

geslaagd functionele imagopara-

meters zoals ‘zekerheid’ te bevesti-

gen en emotionele persoonlijk-

heidskenmerken te ontwikkelen, 

met een positieve motivatie  

tegenover het merk als gevolg.  

Met 1 67.442.472,00 is Win For Life 

goed voor 33,35% van de totale 

instant omzet.

De campagne ‘Presto&Subito,  

De Kortste Weg naar Winst’ zorgde 

voor een stijging van de omzet op 

korte termijn, maar kon deze naar 

het einde van de campagne toe niet 

verzilveren. Bovendien heeft de 

campagne naar imago opbouw 

onvoldoende binding met het merk 

gecreëerd. 

Met het spel Max&Minou introdu-

ceerde de Nationale Loterij een 

krasspel waarbij consumenten 

MARKETING, SPONSORING & EXTERNAL COMMUNICATION
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mee het spel bepalen. Via een 

website werden de dierenliefheb-

bers gevraagd om foto’s van hun 

favoriete katten en honden in te 

sturen. De populairste foto’s uit 

deze inzendingen werden in de 

volgende oplage als drukmateriaal 

gebruikt. Deze actie was een groot 

succes: 9000 ingezonden foto’s en 

meer dan 35.000 spelers stemden 

voor hun favoriete kat of hond.

De campagne ‘URO’ rond het 

krasspel Bling Bling lanceerde op 

vernieuwende en spraakmakende 

wijze een product naar jongere 

doelgroepen (18-24) via sociale 

media zoals MySpace en Facebook.

Met de campagne ‘Rock Your 

Summer’ (naar aanleiding van de 

sponsoring van muziekfestivals) 

voor Win For Life en Win For Life 

Party Edition begon de Nationale 

Loterij haar eigen community op 

Facebook: in korte tijd werden 

meer dan 5.000 mensen ‘fan’ van 

de Nationale Loterij-pagina.

Het krasspel ‘Milk Inc.’ sluit dicht 

aan bij wat leeft bij een groot deel 

van het spelerspubliek. In nauwe 

samenwerking met de populaire 

muziekgroep Milk Inc. werd een 

concert georganiseerd voor de fans 

en er vonden krassessies in 

diverse verkooppunten plaats in  

het gezelschap van de artiesten.

Internet Gaming System 
- (IGS)
Een doorgedreven innovatie
Sinds maart 2010 stelde de 

Nationale Loterij haar platform 

voor online spelen open voor het 

grote publiek. Met IGS (Internet 

Gaming System) is het mogelijk om 

op het Internet mee te spelen met 

de bestaande trekkingsspelen 

(Lotto, Joker, Euro Millions, Keno, 

Pick 3, Super Lotto en Super Joker) 

op de website: www.e-lotto.be. Het 

verloop van het spel is exact het-

zelfde, de prijs is dezelfde, en de 

betrouwbaarheid en kwaliteit zijn 

even perfect gegarandeerd. Het 

spelen in groep blijft voorbehouden 

aan de klassieke distributiekana-

len, i.e. gewone verkooppunten.

 

Vooraleer het opengesteld werd voor 

het publiek, onderging het platform 

voor online spelen een hele reeks 

tests om de spelers een maximale 

kwaliteit te garanderen. Op deze 

testfase volgde een evaluatie.  

En de resultaten waren positief:

•	 vooral jonge volwassenen 

gebruiken het platform; 

•	 spelen op het Internet geeft  

een grote voldoening in het 

algemeen, maar scoort ook op 

het vlak van gebruiksgemak, 

vorm, procedures en gevoel van 

veiligheid en betrouwbaarheid.

De ontwikkeling op Internet is op  

de meest correcte manier doorge-

voerd. Om speelverslaving, maar 

ook om de toegang tot de 

Internetspelen voor minderjarigen 

te voorkomen wordt de identiteit van  

de speler gecontroleerd via het 

Rijksregister. Meespelen blijft 

voorbehouden aan meerderjarigen 

die in België gedomicilieerd zijn.  

De website biedt de speler talrijke 

inlichtingen over verantwoord 

spelen en links naar gespeciali-

seerde sites over de bestrijding van 

speelverslaving. Parallel daarmee 

zijn beperkingen ingebouwd voor 

het niveau van de inzet, de winst en 

het bedrag dat een speler wekelijks 

op zijn speelrekening kan plaatsen. 

De speler kan zelf een limiet vast-

leggen, die evenwel onder de 

1 300/7 dagen moet blijven. Het 

totale bedrag dat een speler op zijn 

Met 3 67.442.472 is 
Win For Life goed voor 33,35% 

van de totale instant omzet.
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speelrekening kan plaatsen mag 

nooit hoger zijn dan 1 450. Er is 

een limiet voorzien voor eventueel 

dagelijks verlies, en winsten vanaf 

1 50 worden rechtstreeks op de 

bankrekening van de speler gestort. 

Al deze beperkingen zorgen ervoor 

dat het saldo van de speelrekening 

op het einde van de dag niet hoger 

kan zijn dan 1 500. De speler kan 

op elk moment deze limieten zelf 

raadplegen en beheren.

 

Na een jaar functioneren is het IGS 

platform een succes. De cijfers 

liegen er niet om: 

•	� 142 096 geopende rekeningen; 

•	� 1 25.019.523 inzet;

•	 2,86% van de omzet van de 

trekkingsspelen; 

•	� 1 5.121.496 geschonken aan 

goede doelen;

•	� Euro Millions: 45% van de omzet 

van IGS;

•	� Lotto: 39% van de omzet van IGS

•	� 75% van de spelers zijn mannen 

en 25% zijn vrouwen;

•	� 53% zijn tussen 24 en 44 jaar

EXTERNE COMMUNICATIE 

Innoverende strategie
De Nationale Loterij wil haar rol als 

verantwoordelijk bedrijf met een 

sterk sociaal engagement besten-

digen en zet daarom in op een 

sterke groei in de komende jaren. 

Om die te bereiken moet de externe 

communicatie haar informatiemis-

sie via verschillende kanalen 

voortzetten en haar aanpak ook 

innoveren. De communicatiestrate-

gie van de Nationale Loterij is de 

laatste jaren sterk geëvolueerd. 

Waar die vroeger reactief, gesloten 

en gebaseerd was op een operatio-

nele en tactische aanpak, is ze 

voortaan proactief, transparant en 

gepland en uitgevoerd op basis van 

een strategie. In 2010 kwam een 

Franstalige woordvoerder de 

communicatiedienst versterken.  

De twee woordvoerders (FR en NL) 

hebben de taak om deze strategie 

te implementeren. 

De acties die de Nationale Loterij 

“als organisatie” bekender moeten 

maken werden gevoerd via de 

verkoopskanalen, medewerkers, 

regionale kantoren, commerciële 

vertegenwoordigers en logistieke 

medewerkers, de communicatie 

met partners en leveranciers,  

de website van de Nationale Loterij, 

het spelplatform voor e-lotto, de 

raad van bestuur, de voorzitter en 

de leden van het bestuurscomité, 

de voogdijminister, de pers,  

onze publicaties (jaarverslag en 

subsidiemagazines), onze reclame-

campagnes, onze evenementen,  

de organisaties en de initiatieven 

die we subsidiëren, de gesponsorde 

bedrijven en de evenementen  

van derden. 

Tijdens de Open Bedrijvendag op  

3 oktober 2010 toonde de Nationale 

Loterij zich aan het grote publiek: 

ongeveer 1.500 geïnteresseerden 

kwamen op bezoek. 

De pers heeft een grote invloed op 

de reputatie van de Nationale 

Loterij. Na de negatieve gebeurte-

nissen in het tweede kwartaal  

van 2009 werd met verschillende 

kranten vergaderd en werden 

akkoorden afgesloten met 

bepaalde redacteurs en journalis-

ten over de informatie. Tegen  

het einde van 2009 was de verslag-

geving voornamelijk neutraal of 

MARKETING, SPONSORING & EXTERNAL COMMUNICATION

Verschillende acties  
hebben gezorgd voor  
een betere bekendheid  
van de Nationale Loterij.
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neutraal/positief. In 2010 kon de 

Nationale Loterij vaststellen dat 

het vertrouwen van de pers volledig 

hersteld was.

Om de doelgroep van de pers beter 

te bereiken werden individuele 

interviews georganiseerd, meestal 

in exclusiviteit. Ook onze verschil-

lende persconferenties rond 

belangrijke onderwerpen werden 

door de pers goed onthaald.

Sinds 1 april 2010 doen we een 

beroep op Auxipress, een bureau 

actief in mediascreening, zodat we 

de publicitaire waarde van artikels, 

radio- en televisie-uitzendingen 

kunnen berekenen om de zicht-

baarheid van de Nationale Loterij  

in cijfers te kunnen vertalen. 

In 2010 is een plan voor crisis

communicatie opgesteld dat op  

28 juni 2010 werd uitgetest. In 

september 2010 werden sensibili-

seringsessies georganiseerd in  

het kader van de oefening:  

“Hoe zo snel mogelijk een incident 

van niveau 1 onderscheiden?”  

De volledige integratie van de 

externe communicatie in de crisis-

communicatie is sindsdien een 

evidentie geworden.

In 2010 kon de Nationale Loterij 
vaststellen dat het vertrouwen 

van de pers volledig hersteld was.
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Sportsponsoring 
2010 werd wat sportsponsoring 

betreft sterk gekleurd door  

de (uitgebreide) viering van een 

kwart eeuw aanwezigheid van  

de Nationale Loterij/Lotto in het 

internationaal peloton, als hoofd-

sponsor van een professioneel 

wielerteam.

De viering begon eind januari  

met een gesmaakt audio-visueel 

spektakel in het kader van de 

fietsbeurs ‘Velofollies’ in Kortrijk. 

Centraal daarin stond de voorstel-

ling van een schitterend kijk- en 

leesboek over die roemrijke  

periode, getiteld “Het Rode leger.  

25 jaar Lotto in het peloton”.

Tegelijkertijd werd ook al een 

voorsmaakje gegeven van de  

méér dan fraaie gelegenheids

tentoonstelling over die 25 jaar 

Lotto-aanwezigheid die van eind 

februari tot begin oktober  

duizenden wielerfans naar het 

Centrum Ronde van Vlaanderen  

in Oudenaarde lokte.

Later op het voorjaar werd ook nog 

een bundel uitgebracht met beklij-

vende gelegenheidsverzen van de 

Ninoofse bard annex wielerfreak 

Willie Verhegghe en lieten we op 

ruim 300.000 exemplaren een ‘Lotto 

Cycling News’-magazine versprei-

den waarin een volledig overzicht 

werd gegeven van wat de Nationale 

Loterij/Lotto allemaal doet en 

ondersteunt in het wielrennen.

Kers op de taart was dan de pas-

sage van de Tour-karavaan langs 

een feestelijk gedecoreerde hoofd-

zetel in de Brusselse Belliardstraat 

(voor de gelegenheid ook in een 

Lotto-jasje gestoken), waarbij onze 

jubilerende instelling door de 

Tour-directie uitvoerig bedankt 

werd voor de geleverde inspannin-

gen voor het Belgisch wielrennen.

Overigens zorgden ook onze 

Lotto-renners en -rensters zelf in 

de loop van het jaar voor de nodige 

feestvreugde. Zo won Philippe 

Gilbert, België’s beste eendags-

renner en voor de tweede keer op 

rij Sportman van het Jaar, opnieuw 

op indrukwekkende wijze twee 

topklassiekers (de Amstel Gold 

Race en ten tweeden male de 

Ronde van Lombardije), eindigde 

Jurgen Van den Broeck schitte-

rend vijfde in de Tour en zette 

Grace Verbeke, kopvrouw van ons 

Lotto Ladies Team, als eerste 

Belgische grandioos de Ronde van 

Vlaanderen – één van de mooiste, 

zo niet de mooiste Wereldbeker

wedstrijd bij de vrouwen – naar 

haar hand.

Maar uiteraard nam de Nationale 

Loterij in 2010 ook in talrijke 

andere sporttakken haar verant-

woordelijkheid. Zo werd een extra 

inspanning geleverd ter onder-

steuning van de eerste klasse-

clubs in het basketbal en kregen 

de Europese top-volleybalclubs 

Maaseik (bekerwinnaar) en 

Roeselare (landskampioen) een 

stevige duw in de rug.

De eigen sportieve prestaties én 

de steun van de Nationale Loterij 

maakten het Maaseik zelfs moge-

lijk de Final Four van de CEV-cup, 

de tweede Europese beker, naar 

de eigen Lotto Dôme te halen.  

Met succes bovendien, niet enkel 

op organisatorisch maar ook  

op sportief vlak: alles verliep 

vlekkeloos, en de club bekroonde 

haar 50ste verjaardag met een 

bronzen medaille. 

Een vernieuwende 
aanwezigheid
In 2010 heeft de Nationale Loterij, 

als test, geïnvesteerd in shirt-

sponsoring van een voetbalclub uit 

de Pro League, de Luikse club 

Standard. Met deze investering wil 

de Nationale Loterij de bekendheid 

van haar website e-lotto.be 

versterken. 

De waarde en efficiëntie van  

deze sponsoring wordt constant 

gemeten en moet dus de bekend-

heid van het merk e-lotto.be  

MARKETING, SPONSORING & EXTERNAL COMMUNICATION
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versterken. Wanneer deze investe-

ringen, na een jaar, positief lijken 

uit te vallen, zullen andere shirt-

sponsorships of stadiareclame 

overwogen worden. 

Het totale sponsoringbedrag gaat 

voor 60 % naar Vlaanderen en  

voor 40% naar Wallonië in lijn met 

het zakencijfer van de Nationale 

Loterij. De sponsoring van Standard 

Luik gebeurt helemaal niet ten koste 

van andere sponsoringprojecten.

De investering in een voetbalclub 

is gerechtvaardigd, gezien de 

sterke promotie van websites  

van illegale aanbieders van kans-

spelen op de shirts van spelers en 

in de stadia van vele clubs (Unibet 

in Brugge, Bwin in Milaan en 

Madrid, Betclic in Marseille,…), 

ondanks het verbod door de  

Belgische wetgever. De Kansspel-

commissie heeft al haar toevlucht 

genomen tot processen-verbaal. 

Via de aanwezigheid bij Standard 

Luik, vervult de Nationale Loterij 

haar rol om het spel te kanalise-

ren en kan zij de aanwezigheid  

van illegale reclame bestrijden 

met een zeker en sociaal verant-

woord aanbod. 

Het merk e-lotto.be is niet aanwezig 

in de traditionele media (TV, radio, 

pers), zoals de Nationale Loterij 

heeft beloofd. De sponsoring wil, 

zoals gezegd, de bekendheid van 

haar site versterken en evalueren 

tegenover de concurrerende  

illegale sites. 

Vergeten we tenslotte niet dat de 

Nationale Loterij, trouw aan haar 

filosofie, ook weer heel wat 

nieuwe, opstartende en/of lokale 

initiatieven ondersteunde. Ook 

inzake sportsponsoring geldt nu 

eenmaal, dat je met Lotto je dro-

men meer kansen geeft … 

Sponsoring van  
sociale en culturele 
evenementen 

Een bewogen zomer vol kleur  

en creativiteit 

Om haar sponsoringinspanningen 

te optimaliseren was de Nationale 

Loterij actief aanwezig op heel  

wat van de door haar gesponsorde 

evenementen. Met allerhande 

promomateriaal werd haar visibili-

teit verzekerd. Bovendien waren  

er op vele events verkoopteams 

aanwezig en werden verschillende 

acties georganiseerd, vooral tijdens 

de zomermaanden en voornamelijk 

met Win For Life sponsoring  

overdag. Voor Euro Millions zijn  

dat de avond- en nacht events. 

Klanten fideliseren

Tijdens de zomer 2010 werd er 

maar liefst voor 1 506.095 aan 

producten verkocht. Nieuwe 

spelers werden aangetrokken en 

bestaande spelers konden hun 

favoriete krasbiljet of trekkings-

spel ook op hun vakantiebestem-

ming kopen. Om het die spelers zo 

aangenaam mogelijk te maken, 

werden ze bij hun aankoop verrast 

met een originele fotoshoot of 

leuke gadgets. Ook al zat het geluk 

niet mee, deze leuke acties zorg-

den voor een leuke herinnering. 

De lijst van zomerevenementen 

was heel divers: kleine, grote, 

bekende en minder bekende 

festivals, happenings,… passeer-

den de revue. Er werd zorgvuldig 

gekozen op welke van de evene-

menten ook producten verkocht 

werden, om een te jonge doel-

groep (-18j) zeker te vermijden.  

De boodschappen “Ken uw limieten” 

en “Verboden voor minderjarigen” 

werden steeds duidelijk en promi-

nent gecommuniceerd.

Uit de cijfers blijkt andermaal  

dat de festivals er het sterkst op 

vooruitgaan qua verkoop. Dit is 

hoofdzakelijk te verklaren door de 

betere branding, de aantrekkelijke 

standen, grotere sales teams en 

door verkoop steeds te combineren 

met onze originele studio-fotoactie. 

De zomerevenementen 2010 zijn  

in cijfers kort samen te vatten in  
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6 zomertours, 21 festivals,  

10 andere events en in totaal  

126 eventdagen. Op 7 festivals 

werd opnieuw de “Geknipt om te 

winnen”-polsbandactie georgani-

seerd. Iedere festivalbezoeker van 

18 jaar of ouder, ontving een 

scratch & win-ticket bij het laten 

afknippen van een strookje van zijn 

of haar festivalpolsbandje. Een 

winnend ticket gaf recht op een 

gratis festivalpet, een Win For 

Life-krasbiljet of de terugbetaling 

van je festivaldagticket. Via een 

SMS-actie konden festivalgangers 

nog vele andere leuke prijzen 

winnen, zoals merchandising 

items, cateringbonnetjes en - de 

hoofdprijs per festival - een reis-

cheque van 1 1000. Niet minder 

dan 151.372 festivalbezoekers 

bezochten onze stand en lieten 

hun bandje knippen.

De aanwezigheid op de “night 

events” bestond eerder uit spel-

plezier beleven dan uit actief 

producten verkopen. Vermelden 

we de organisatie van leuke wed-

strijden met dito prijzen, foto- en 

andere acties, de Euro Millions-

stand stond hier meestal in de 

kijker. Zo hadden we een Euro 

Millions-zeemeermin die enkele 

parels in het oesterbuffet had 

verstopt. De lekkerbekken die  

in hun oester een parel vonden 

werden op luxueze prijzen  

getrakteerd en wonnen cadeau-

cheques voor een deelname aan 

Euro Millions.

Opvallend was ook het succes van 

het Subito Zomeraperitief, een 

zomertour langs de Belgische kust. 

Met een gevarieerd programma 

gepresenteerd door een media 

personality en met de medewerking 

van vele populaire artiesten  

trekt deze formule al meer dan  

20 jaar mensen aan, op zoek naar 

puur amusement. 

Een ander kustinitiatief is sinds 2010 

de Zomerhappening, een gratis 

evenement voor het hele gezin met 

animatie voor mama’s, papa’s en 

kinderen. Deze Zomerhappening, 

gesponsord door Win for Life, werd 

elke avond in schoonheid afgesloten 

met het optreden van vele artiesten. 

Meer dan 55.000 personen hebben 

deze zomerhappenings bijgewoond; 

de verkoop van krasbiljetten liep op 

tot 1 156.260.

Op de zomerfestivals in Wallonië 

was de Nationale Loterij aanwezig 

met nieuwe stands en gesmaakte 

animatie met een knipoog naar de 

nieuwe spot van het product Bling 

Bling. Behalve de klassiekers als  

de ‘Beau Vélo de Ravel’ en de ‘Tour 

de la Région wallonne’, is ook een 

wintertournee opgezet waarbij de 

Nationale Loterij actief aanwezig  

was op kerstmarkten met promotie-

materiaal en waarbij de nieuwe vans 

van Lotto en Win For Life werden 

ingezet, die meer aangepast zijn  

aan verkoop en een betere visibiliteit 

garanderen.

Eind 2010 werden ook de sociale 

media ingeschakeld in sponsoring, 

wat 1 15.000 heeft opgeleverd 

ten voordele van de ‘Restos  

du Cœur’. Ook de ‘Night Life’ 

evenementen en de eindejaars  

‘City Parade’, het paradepaardje  

van elektronische muziek, konden 

rekenen op de aanwezigheid  

van de Nationale Loterij. 

MARKETING, SPONSORING & EXTERNAL COMMUNICATION
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SOCIALE PROJECTEN  
EN BUURTINITIATIEVEN 
In de sponsorstrategie wordt 

tevens het accent gelegd op de 

sociale rol die de Nationale Loterij 

speelt. In de ‘sociale’ sponsoring is 

het niet de bedoeling dat er direct 

een commerciële ROI wordt nage-

streefd , maar wel ‘nabijheid’ bij 

onze spelers en maatschappelijke 

betrokkenheid. Daarom wordt 

voornamelijk de nadruk gelegd op 

maatschappelijk relevante acties. 

Grote evenementen worden dichter 

bij de mensen gebracht. Aan kans-

armen wordt de mogelijkheid 

gegeven om meer aan culturele 

activiteiten te participeren. Zo heeft 

de Nationale Loterij bvb. in samen-

werking met de Life Entertainment 

Foundation telkens een volledige 

musicalavond aangeboden aan  

het OCMW van Antwerpen, Gent  

en Hasselt.

Aansluitend met de slogan 

‘Nationale Loterij, samen creëren  

we kansen’, wordt er meer aan-

dacht gegeven aan opstartende 

initiatieven en worden er kansen 

geboden aan jonge mensen om 

ervaring op te doen (muziek,  

literatuur, beeldende kunsten,…). 

Bvb. tijdens het Internationaal 

Fotofestival van Knokke Heist 

beloont de Nationale Loterij belof-

tevol jong talent met het uitreiken 

van de ‘Prijs voor Jong Talent’.

Buurtprojecten vertalen zich in 

‘kleine’ dossiers op lokaal niveau 

(buurt, wijk, gemeente,…) met een 

beperkte draagwijdte die niet in 

aanmerking komen voor commer-

ciële sponsoring of voor subsidie, 

maar kunnen illustreren dat de 

Nationale Loterij dicht bij de men-

sen staat. Concreet gaat het om 

wijk- of dorpsfeesten, kleinschalige 

evenementen waarvan de opbrengst 

bestemd is voor een goed doel of 

lokale initiatieven die de sociale 

cohesie bevorderen. Zo kregen 

648 projecten steun van de Nationale 

Loterij waarvan 424 in het Noorden 

en 224 in het zuiden van het land. 

Tenslotte is het belangrijk aan te 

stippen dat een jaar aanwezigheid 

op de gesponsorde evenementen 

slechts mogelijk is dankzij een 

vlotte samenwerking van bijna alle 

diensten van de Nationale Loterij.  

Zonder deze efficiënte en geoliede 

samenwerking zou de Nationale 

Loterij nooit dergelijke resultaten 

kunnen boeken. 

'Social' sponsoring beoogt  
geen directe commerciële  

Return on Investment, maar 
'nabijheid' bij de spelers. 
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Foutloze striktheid
Juridische dienst

Het is dan ook geen toeval dat de 

juridische afdeling de taak kreeg 

om een “Contactpunt” te beheren 

waar spelers met alle klachten 

terecht kunnen. Deze klachten 

worden behandeld met alle gewen-

ste striktheid en spoed opdat –  

na een diepgaand en scrupuleus 

onderzoek van alle mogelijke 

aspecten - een antwoord moet 

geformuleerd binnen een termijn 

van een maand na de neerlegging 

van de klacht. Voor 2010 werden 

129 klachten onderzocht die in 

bepaalde gevallen aanleiding gaven 

tot het nemen van interne en 

externe corrigerende operationele 

en functionele maatregelen, die  

de dienstverlening aan de klanten 

doeltreffend kunnen verbeteren.  

De voornaamste missie van het 

Contactpunt is uiteraard de respect

volle behandeling van de opmer-

kingen van ontevreden spelers. 

Daarbovenop fungeert het als een 

kostbare barometer om de kwaliteit 

te evalueren van zowel de aangebo-

den spelen als van de dienstverle-

ning van de commerciële partners 

van de Nationale Loterij, waaronder 

onder meer de exploitanten van  

de verkooppunten.

Striktheid en toewijding staan ook 

centraal bij alle andere activiteiten 

van het Contactpunt. Zijn voor-

naamste taak bestaat erin om na  

te gaan of onze levensbelangrijke 

partners, de exploitanten van de 

verkooppunten die ons meest 

zichtbare gezicht vormen voor de 

klant, hun operationele activiteiten 

uitvoeren in zorgvuldige naleving 

van de richtlijnen van de Nationale 

Loterij. Deze controles richten zich 

vooral op de transacties van de 

verkopers via de online terminal in 

hun handelszaak. Ze beogen vooral 

om, na de vaststelling van bepaalde 

Het spreekt voor zich dat alle activiteiten van de 
Nationale Loterij, als professionele aanbieder van 
verantwoord spel, moeten getuigen van een feilloze 
striktheid. Haar juridische afdeling moet daarenboven 
getuigen van toewijding, nauwgezetheid, bedachtzaam-
heid en vooruitziendheid. Het is immers van het 
allergrootste belang dat niet alleen de belangen van  
de Nationale Loterij blijvend gevrijwaard worden, maar 
ook deze van de gebruikers van haar diensten en  
van al haar interne en externe medewerkers die voor 
de ontwikkeling van haar activiteiten instaan.
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anomalieën, adviezen te geven en  

in bepaalde gevallen corrigerende 

maatregelen aan te reiken die 

nuttig zijn voor de efficiëntie en voor 

het vrijwaren van de belangen van 

de spelers en het merkimago van 

de Nationale Loterij. In 2010 werden 

146 controles uitgevoerd, waaruit 

bleek dat de overgrote meerderheid 

van de verkopers hun opdracht  

met de vereiste ernst en striktheid 

uitvoert. 

Striktheid en een diepgaande 

analyse zijn ook allesbepalend bij 

puur juridische dossiers, zoals  

het opstellen van contracten, nota’s, 

brieven, rapporten en adviezen  

over de talloze domeinen van de 

nationale en de Europese wetgeving, 

waaronder de uiterst diverse  

activiteiten van de Nationale  

Loterij vallen.

Striktheid en precisie zijn vereist bij 

het opstellen van ontwerpen van 

antwoord op schriftelijke of monde-

linge parlementaire vragen aan de 

bevoegde Minister over de activi-

teiten van de Nationale Loterij.

Striktheid ook bij alle interne en 

externe contacten die verschillende 

leden van de juridische afdeling 

regelmatig moeten onderhouden.

Striktheid en een ordelijke en 

methodische aanpak in de 

behandeling van dossiers over de 

diefstallen waarvan verkooppunten 

regelmatig het slachtoffer zijn  

en van de uitbetaling van de rente 

aan de grote winnaars van de “Win 

For Life” trekkingen. Hoffelijke 

striktheid eveneens in de schrifte-

lijke en mondelinge antwoorden op 

vragen van spelers.

Striktheid, concentratie en nauw

gezette zorgvuldigheid bij de toe-

passing van de regels van “formele 

legistiek” voor het opstellen van 

ontwerpen van Koninklijke 

Besluiten of van de reglementen 

voor publieke loterijen van de 

Nationale Loterij of voor de wijzi-

ging of de intrekking ervan.

Striktheid en minutieuze toewijding 

zijn zeker ook noodzakelijk voor de 

werkzaamheden van de cel van 

vertalers. Deze moeten niet enkel 

de geschikte termen vinden maar 

ook nagaan of de geest van de te 

vertalen tekst wel in overeenstem-

ming is met de wetgeving en de 

realiteit. Daarnaast moeten ze ook 

controleren of de teksten voldoende 

duidelijk, precies en volledig zijn 

zodat elke verkeerde interpretatie-

mogelijkheid uitgesloten wordt. 

Deze eigenschappen overstijgen  

de originele missie van de cel en 

vormen de facto een waardevolle 

en gewaardeerde kwaliteitsfilter 

die de coherentie, de relevantie en 

de verstaanbaarheid van alle 

teksten ten goede komt. Tegelijker

tijd zorgt deze kwaliteitsfilter  

voor een mooi visitekaartje van  

de Nationale Loterij door in te staan 

voor de juiste stijl en de exactheid 

van haar interne en externe inhoud.

Striktheid is ten slotte ook het 

codewoord voor het secretariaat 

van de juridische afdeling. Naast 

het klasseren van de originelen van 

talloze contracten en de meest 

uiteenlopende dossiers staat  

deze dienst ook in voor het beheer 

van het budget en van de uitgaven, 

de officieuze coördinatie van  

de reglementen van alle spelen,  

de opstelling van nota’s en brieven 

en sporadische vertalingen.

Kortom, striktheid is de rode  

draad doorheen alle activiteiten  

van de juridische afdeling. Immers 

alle domeinen die ze behandelt, 

vereisen door hun aard een  

absoluut ernstige benadering.  

Deze kwaliteit is trouwens onont-

beerlijk want ze is onlosmakelijk 

verbonden met het streven om de 

belangen van de Nationale Loterij, 

en alle personen die rechtstreeks 

of onrechtstreeks met haar 

samenwerken, te vrijwaren.

Juridische dienst
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De conclusies van de 
Europese Raad zijn een 
belangrijk politiek signaal 
van de EU-lidstaten dat 
niet alleen de vrije markt 
en de bescherming van  
de consument, maar ook 
de bestemming van  
de winsten aan goede 
doelen moet worden in 
acht genomen.
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Op 10 december 2010 heeft de Raad 

van de Europese Unie, onder impuls 

van het Belgisch voorzitterschap,  

dat hiervoor actief werd bijgestaan 

door de Nationale Loterij, unaniem 

conclusies genomen met betrekking 

tot bepaalde grensoverschrijdende 

aspecten van kansspelen in het 

algemeen en van kansspelen op het 

Internet in het bijzonder. Hiermee 

erkent de Raad dat staatsloterijen 

een belangrijke maatschappelijke rol 

spelen doordat ze rechtstreeks of 

onrechtstreeks goede doelen finan-

cieren, en dat met die belangrijke 

maatschappelijke rol rekening  

moet worden gehouden bij de 

besprekingen op Europees niveau 

voor het uitwerken van een nieuw 

regelgevend kader. 

Tot vandaag worden kansspelen  

in de Europese Unie beheerst door 

het primaire Europese recht, nl.  

de Europese Verdragen. Er is geen 

secundair recht, zoals richtlijnen of 

verordeningen, dat specifieke regels 

bepaalt. Binnen dat kader hebben  

de EU-lidstaten de bevoegdheid om, 

omwille van het algemeen belang, 

een eigen restrictiever beleid te 

voeren mits inachtneming van  

de principes van proportionaliteit, 

non-discriminatie en coherentie.  

Het Europese Hof van Justitie heeft 

de voorbije jaren de restrictievere 

regelgeving van de lidstaten meer-

maals getoetst aan die principes. 

Ook in 2010 werden een aantal 

interessante arresten geveld, 

onder meer in de Nederlandse 

zaken Betfair, Ladbrokes, in de 

Zweedse zaken Sjöberg en Gerdin 

en in de Duitse zaken Stoss  

en Carmen Media. Zo erkende  

het Hof van Justitie: 

•	 dat EU-lidstaten het recht 

hebben om hun burgers te 

beschermen door te eisen dat 

kansspeloperatoren een  

vergunning bij hen aanvragen, 

zonder door andere EU-lidstaten 

uitgereikte vergunningen te  

moeten erkennen (geen weder-

zijdse erkenning).

•	 dat het voeren van reclame  

en het vernieuwen van het 

productengamma door een 

monopoliehouder toegestaan is, 

zolang die reclame uiteraard 

binnen redelijke grenzen blijft. 

Reclame en productaanpassing 

zijn volgens het Europees Hof 

immers nodig voor de kanalisering 

van de goklust en voor het 

weghalen van spelers bij het 

clandestiene of onwettelijke 

aanbod. Daarbij moet gestreefd 

worden naar een evenwicht tussen 

aanbodexpansie om het wettelijk 

aanbod aantrekkelijk te maken 

enerzijds en de noodzaak om zo 

goed mogelijk gokverslaving  

te voorkomen anderzijds.

Juridische dienst

Belgisch EU-
voorzitterschap in 
de tweede helft 
van 2010
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•	 dat bij kansspelen via Internet, 

o.m. wegens het gebrek aan 

rechtstreeks contact tussen 

consument en operator, andere 

en grotere risico’s op bedrog 

bestaan dan bij kansspelen 

aangeboden via de traditionele 

kanalen en dat EU-lidstaten 

bijgevolg zelfs mogen opteren 

voor een totaal verbod op spelen 

via het Internet.

•	 dat EU-lidstaten alle websites van 

onvergunde operatoren waartoe 

hun burgers toegang hebben, 

mogen blokkeren en dat website-

blokkeringen, als onontbeerlijke 

instrumenten van een restrictief 

beleid, geen bijkomende marktbe-

perkende maatregelen zijn waar-

van de proportionaliteit nog eens 

apart door de rechtbank moet 

worden beoordeeld.

•	 dat reclame voor illegale operato-

ren wel degelijk verboden mag 

worden en dat boetes opgelegd 

mogen worden aan media die dit 

verbod niet respecteren.

•	 dat EU-lidstaten geen systeem 

mogen hanteren waarbij de 

minder gevaarlijke loterijen en 

weddenschappen onderworpen 

worden aan de zeer strikte  

regels die worden toegepast op 

staatsoperatoren terwijl de  

meer gevaarlijke en een groter 

verslavingsrisico inhoudende 

spelen zoals bingo’s in cafés en 

casinospelen worden overgelaten 

aan commerciële exploitatie door 

privé maatschappijen.

•	 dat EU-lidstaten het recht hebben 

om operatoren die eigen gewin 

nastreven uit te sluiten van hun 

kansspelenmarkt en de uitbating 

van kansspelen mogen 

voorbehouden aan openbare  

of liefdadige instellingen, op  

basis van de door het Hof  

erkende motivering dat het 

onaanvaardbaar is om toe te 

staan dat er eigen gewin wordt 

getrokken uit de uitbuiting van 

een maatschappelijk nadelig 

fenomeen of van de zwakheid of 

het ongeluk van spelers. 

Maar dat de publieke loterijen, 

zoals de Nationale Loterij, ook een 

belangrijke maatschappelijke rol 

vervullen door de financiering van 

goede doelen, werd als dusdanig 

niet erkend als een juridisch argu-

ment in het kader van het primaire 

Europese recht om staatsmonopo-

lies of andere beperkingen van de 

vrije markt inzake kansspelen en 

loterijen te rechtvaardigen.

De voormelde raadsconclusies zijn 

dan ook een belangrijk politiek 

signaal van de EU-lidstaten dat niet 

alleen de vrije markt en de bes-

cherming van de consument, maar 

ook de bestemming van de winsten 

aan goede doelen moet worden in 

acht genomen. Dit signaal zet 

overigens ook een verdere stap  

in de richting van meer rechts

zekerheid voor de nationale beleids-

modellen, zoals het Belgische, die 

inzake kansspelen beperkingen 

willen opleggen aan het vrij verkeer 

van diensten ter bescherming van 

de consumenten tegen overmatige 

geldverspilling, gokverslaving en 

diverse vormen van bedrog. 

De Europese Commissie plant  

voor 2011 de publicatie van een 

Groenboek over online kansspelen 

in de interne markt. Met dit 

Groenboek wil de Europese 

Commissie een brede dialoog op 

gang brengen met alle belangheb-

bende partijen over de grensover-

schrijdende problemen die rijzen 

ten gevolge van het in sneltempo 

groter wordend fenomeen van 

online kansspelen, dit alles om  

te kunnen bepalen of actie nodig is, 

welke actie eventueel nodig is  

en op welk bestuurlijk niveau die 

eventueel ondernomen moet wor-

den. Ook in de waarschijnlijk daar-

opvolgende initiatieven (witboek of 

ontwerprichtlijn) zal de Europese 

Commissie wellicht rekening  

houden met het belang dat wordt 

gehecht aan de maatschappelijke rol 

van niet-commerciële kansspel- en 

loterijoperatoren, o.m. op het vlak 

van de duurzame financiering van 

projecten en organisaties in maat-

schappelijk essentiële domeinen.
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Erfgoed dat voor  
iedereen toegankelijk is

Cultuur

Het einde van die tentoonstelling 

ging naadloos over in een blijvende 

samenwerking met de Koninklijke 

Musea voor Schone Kunsten van 

België: een bruikleen van twee jaar 

zorgt ervoor dat het topstuk voor  

het grote publiek toegankelijk blijft. 

Op die manier garandeert de dienst 

Cultuur het nastreven van zijn doel: 

het aanleggen van een uitgebreid 

bedrijfshistorisch patrimonium én 

het vergaren en exposeren van 

kunstwerken in verband met het 

kansspel. Bovendien zorgt de dienst 

er ook voor dat één van de grootste 

musea van België op een kosteloze 

manier hoogstaande, nationale 

kunst kan tonen, en stelt de 

Nationale Loterij zich genereus op.

Die generositeit bleef echter niet 

beperkt tot de landsgrenzen; ook 

internationaal verleende het 

cultureel patrimonium haar exper-

tise inzake de geschiedenis van de 

loterij. In juli 2010 vond in Portugal 

een kleinschalige tentoonstelling 

van de Portugese loterij (Santa Casa 

Da Misericordia de Lisboa) plaats, 

waarvoor onze Portugese collega’s 

inspiratie opdeden tijdens een 

bezoek aan onze tentoonstelling  

“De Kunst van het Spel”. Geïnspireerd 

door de aanpak van de dienst 

Cultuur, gingen ook zij voor een 

geschiedkundige manier van wer-

ken voor een deel van hun expositie. 

Op hun vraag naar extra invulling 

kregen ze de hulp van hun 

Belgische collega’s, die zorgden 

voor aanvullend beeldmateriaal.  

En na hun bezoek aan de Portugese 

loterij kwamen de werknemers van 

de dienst Cultuur terug met verse 

ideeën voor hun eigen verzameling. 

De ontsluiting van de collectie 

kwam weer een stap dichterbij.

Voor de dienst Cultuur had 2010 heel wat nieuwe en 
uitdagende evenementen in petto. Het jaar nam zijn 
aanvang met de laatste maand van de tentoonstelling 
“De Kunst van het Spel”, waarin onder meer  
het topstuk ”Kaartspelers in een herberg” van  
David Teniers de Jonge getoond werd aan het grote 
publiek. Zo’n 80.000 bezoekers maakten kennis met 
de collectie van de Nationale Loterij ter gelegenheid  
van haar 75-jarig bestaan, een verjaardag die  
een hoofdrol speelde in de hele tentoonstelling. 
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Begin oktober vond de eerste 

deelname van de Nationale Loterij 

aan de Open Bedrijvendag plaats. 

Enkele fotowanden, een interactieve 

tijdslijn, reclamefilmpjes en een 

documentaire, die onder andere de 

bedrijfsmissie uitlegt, lieten geïnte-

resseerden uitgebreider kennisma-

ken met de Nationale Loterij. 

Bovendien lichtten collega’s met 

plezier de activiteiten van de dienst 

Cultuur toe. De bezoekers kwamen 

aldus te weten dat de Nationale 

Loterij niet alleen aanbieder is van 

verantwoord spel (verantwoord, om 

de goklust en speeldrang van 

mensen te kanaliseren), maar dat zij 

ook heel wat humanitaire organisa-

ties ondersteunt alsook oudere en 

jonge kunstenaars.

De dienst Cultuur verwezenlijkte 

nog een aantal andere opdrachten 

met het ontsluiten van haar collectie 

en het profileren van de Nationale 

Loterij als mecenas doelbewust in 

het achterhoofd. In september 

lanceerde de dienst in de inkomhal 

van zijn hoofdzetel een slideshow. 

Zowel de personeelsleden als 

bezoekers kwamen op die manier in 

contact met het rijke verleden en 

het veelbelovende heden van de 

Nationale Loterij, kregen betekenis-

volle en precieuze collectiestukken 

te zien en vernamen meer over het 

sociale en humanitaire aspect van 

de instelling. De dienst Cultuur 

voerde enkele keren een update  

van de afbeeldingen uit, waardoor 

een rijke waaier aan objecten, 

documenten en kunstwerken te 

bewonderen viel.

De slideshow werd ook ingescha-

keld voor extern gebruik via onder-

meer de deelname aan de kunst-

beurs Lineart, die plaatsvond van  

2 tot en met 6 december 2010 in 

Flanders Expo in Gent. De Nationale 

Loterij (sponsor van de beurs) was 

via enkele werknemers van de 

dienst Cultuur op haar eigen stand 

aanwezig. Zij gaven uitleg over de 

geschiedenis en toekomst van het 

bedrijf en gingen creatief en innova-

tief aan de slag door een ver-

nieuwde slideshow te presenteren 

met enkele van hun belangrijkste 

collectiestukken. De gemiddelde 

kunstliefhebber bleek nog niet 

helemaal vertrouwd met die aspec-

ten van de Nationale Loterij en 

leerde dus weer wat bij.

Bovendien werden tijdens de beurs 

nieuwe contacten gelegd met 

toekomstperspectieven: zo werden 

gegevens uitgewisseld met de 

internationaal vermaarde kunste-

naar Panamarenko voor de aankoop 

van een werk met de titel 

“Klavertjes vier bestaan niet”.

Doelbewust tracht de dienst Cultuur 

ook jongere, opkomende kunste-

naars te ondersteunen: zo konden 

dit jaar het bronzen beeld “The Die 

is cast” van Stephan Rinck en een 

bronzen kunstwerk met speelkaarten 

van de Amerikaanse kunstenaar 

Tony Matelli aan de collectie toege-

voegd worden.

Kortom, het tweede decennium van 

het nieuwe millennium is begonnen 

met een jaar waarin de dienst 

Cultuur heel doelbewust, genereus 

en creatief aan de slag is gegaan  

om een ander licht te werpen op  

de Nationale Loterij.

Cultuur
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De Nationale Loterij  
is niet alleen aanbieder 
van verantwoord spel 
(verantwoord, om de 
goklust en speldrang van 
mensen te kanaliseren), 
maar ook ondersteuner 
van vele humanitaire 
organisaties alsook 
oudere en jonge 
kunstenaars.
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1. Via Internet 

De resultaten van de trekkingen kunnen gratis verkregen worden door te surfen naar: 

•	� in het Nederlands www.nationale-loterij.be

•	� in het Frans www.loterie-nationale.be

2. Per telefoon* 

•	 Lottofoon voor de resultaten van Lotto en Joker 

	 in het Nederlands: 0900 223 00 

	 in het Frans: 0900 223 33 

	 in het Duits: 0900 223 55 

•	 EuroMillionsfoon voor de resultaten van Euro Millions

	 in het Nederlands: 0900 223 10 

	 in het Frans: 0900 223 11 

	 in het Duits: 0900 223 12 

•	 Kenofoon voor de resultaten van Keno 

	 in het Nederlands: 0900 223 70 

	 in het Frans: 0900 223 80 

	 in het Duits: 0900 223 90 

•	 Pick3foon voor de resultaten van Pick 3 

	 in het Nederlands: 0900 223 40 

	 in het Frans: 0900 223 50 

	 in het Duits: 0900 223 60 

* minimaal tarief: 1 0,50 per minuut

Verspreiding van  
de resultaten van  
de trekkingsspelen 
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